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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.  หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำระบบ 

 ร้าน Terrarium bottle Garden ตั้งอยู่ที่ 168 หมู่2 ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัด

เชียงราย 57110 ปิดบริการมาแล้ว 7 ปี เดิมทีร้าน Terrarium bottle Garden จ าหน่ายแค่ต้นไม้ 

เพาะเนื้อเยื่อและขายอุปกรณ์จัดสวน จนเมื่อ 2 ปีที่ผ่านมาคุณอรณิชาได้น าเอา Terrarium หรือ

เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าการจัดสวนในขวด เข้ามาต่อยอดจากการท าธุรกิจเดิมที่มีแต่การจ าหน่าย

ต้นไม้และอุปกรณ์จัดสวนเท่านั้น ท าใหม้ีก าไรจากการท าธุรกิจเพิ่มขึน้มากกว่าแต่ก่อน ปกติจะ

ขายอยู่ในร้าน ส่วนวันเสาร์ จะน าสินค้าและผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายที่ถนนคนเดิน โดยทางร้าน 

Terrarium bottle Garden มีสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็นการจัดสวนในขวดแก้วทั้งที่แบบเป็นชุด

และขายแยกชิน้  

 จากที่กล่าวมาทางร้านได้พบปัญหาคือผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายนั้นยังไม่สามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าลูกค้าเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์ ระบบการท างานภายร้านก็ยังพบ

ปัญหาหลายๆอย่าง การเก็บเอกสารที่ยังมีการบันทึกด้วยมือเปล่า ไม่ได้มีการน าเอาระบบการ

จัดเอกสารเข้ามาช่วย ซึ่งท าให้ข้อมูลที่เก็บเสี่ยงต่อการสูญหาย ข้อมูลไม่แม่นย า ไม่ถูกต้องหรือ

ขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การจัดเก็บเอกสารที่ยังไม่ดีเท่าที่ควรท าให้ยากต่อการใช้

งาน เสียเวลาในการค้นหาและใช้งาน ซึ่งบางครั้งท าให้เสียผลประโยชน์ทางธุรกิจ การจัดเก็บ

ข้อมูลคลังสินค้าต้องค่อยให้พนักงานตรวจเช็คตลอดเวลาเพื่อที่จะท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมาก

ที่สุดทั้งยังขาดระบบรายงานต่างๆ ที่จ าน ามาใช้ในระบบธุรกิจ 

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้พัฒนาจึงได้ท าการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน 

Terrarium bottle Garden สวนในขวดขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลูกค้าสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เพิ่มกลุ่มลูกค้า ช่องทางที่จะท าให้ลูกค้าเข้าถึงตัวผลิตภัณฑ์และสินค้าได้

งา่ย และท าให้การใชง้านระบบมีประสิทธิภาพได้ดีและงา่ยยิ่งขึ้น 

 

2.  วัตถุประสงค์ 

2.1  เพื่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รา้น Terrarium bottle Garden สวนในขวด 
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2.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน Terrarium 

bottle Garden สวนในขวด 

 

3.  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

3.1  ได้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รา้น Terrarium bottle Garden สวนในขวด 

3.2  ได้ผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ร้าน  Terrarium 

bottle Garden สวนในขวด 

 

4.  ขอบเขต แผนด ำเนินกำร และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

4.1  ขอบเขต 

แบ่งขอบเขตออกเป็นสองส่วนตามการท างานของผู้ใช้งานในระบบ 

  4.1.1  ส่วนของกำรบริหำรจัดกำร 

  จะมีการแบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 4 ส่วน และมีการท างานของแต่ละส่วนที่

แตกต่างกันออกไป ดังตอ่ไปนี้ 

4.1.1.1  เจา้ของรา้น 

    1)  สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเริ่มใชง้าน 

    2)  สามารถจัดการข้อมูลพนักงาน 

    3)  สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก 

    4)  สามารถดูรายงานต่างๆภายในระบบ 

    5)  สามารถจัดการข้อมูลบนเว็บไซต ์

    6)  สามารถแสดง/เปลี่ยนแปลงสถานะ ข้อมูลจัดส่งสินค้า 

    7)  สามารถแสดง/เปลี่ยนแปลงสถานะ การโอนเงิน 

   4.1.1.2  พนักงาน 

    1)  สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเริ่มใชง้าน 

    2)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว 

    3)  สามารถจัดการข้อมูลสินค้า 

    4)  สามารถแสดงสถานะ ข้อมูลจัดส่งสินค้า 

    5)  สามารถแสดงสถานะ การโอนเงนิ 

    6)  สามารถจัดการคลังสินค้า 

   4.1.1.3  สมาชิก 

    1)  สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเริ่มใชง้าน 
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    2)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว 

    3)  สามารถท ารายการเกี่ยวกับการสั่งซือ้สินค้า 

    4)  สามารถดูรายการของที่ท าการสั่งซื้อได้ 

    5)  สามารถท ารายการช าระเงิน 

    6)  สามารถค้นหาเว็บไซต์ร้านด้วย Keyword 1. สวนในขวด 

2. สวนในขวดแก้ว 3. จัดสวน 4. จัดสวนสวย 

   4.1.1.4  ผู้ใชท้ั่วไป 

    1)  สามารถสมัครสมาชิกได้ 

    2)  สามารถท ารายการเกี่ยวกับการซื้อสนิค้าได้ 

    3)  สามารถค้นหาเว็บไซต์ร้านด้วย Keyword 1. สวนในขวด 

2. สวนในขวดแก้ว 3. จัดสวน 4. จัดสวนสวย 

  4.1.2  ส่วนของเว็บไซต์ 

  ในส่วนของเว็บไซต์จะมีการให้บริการตา่งๆ ดังต่อไปนี้ 

   4.1.2.1  ดูรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าและผลติภัณฑ์ 

   4.1.2.2  สามารถค้นหาสินค้าและผลติภัณฑ์ 

   4.1.2.3  สามารถเลือกสินค้าใส่ตะกร้าและค านวณเงิน 

   4.1.2.4  สามารถเลือกรูปแบบการช าระเงิน 

   4.1.2.5  แสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมและที่มาใหม่ 

   4.1.2.6  แสดงขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆของทางร้าน 

   4.1.2.7  แสดงข้อมูลช่องทางการติดตอ่กับทางรา้น 

   4.1.2.8  แสดงแผลที่ที่ตั้งของรา้น 

 4.2  แผนกำรด ำเนินงำนโครงงำน 

  ในการพัฒนาระบบได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) เป็นหลักในการ

ด าเนนิงานพัฒนาโดยมีขั้นตอนตา่งๆ ดังนี้ 

  4.2.1  ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ 

  4.2.2  วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

  4.2.3  เขียนและทดสอบโปรแกรม 

  4.2.4  ทดสอบ ปรับปรุงและติดตัง้ระบบ 

  4.2.5  ตรวจสอบระบบโดยรวม 

  4.2.6  จัดท าคู่มอืการใชง้าน 

  4.2.7  ส ารวจความพึงพอใจ 
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  4.2.8  จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 

  

5.  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 5.1  ร้าน Terrarium bottle Garden ตั้งอยู่ที่168 หมู่2 ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวัด

เชยีงราย 57110 

 5.2  ถนนคนเดินเชียงราย(วันเสาร์) เทศบาลนครเชียงราย ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 59 ถนนอุตร

กิจ ต าบลเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย 57000 

 5.3  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ (มทร.ล้านนา)128 

ถนนห้วยแก้ว ต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 

6.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 6.1  ฮำร์ดแวร์ 

  6.1.1  เครื่องคอมพิวเตอร์ Notebook ส าหรับพัฒนาเว็บไซต ์

 6.2  ซอฟต์แวร์ 

  6.2.1  โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS5 ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

   1)  ภาษา PHP(Personal Home Page) 

   2)  ภาษา HTML(Hyper Text Markup Language) 

   3)  ภาษา JavaScript 

   4)  ภาษา CSS(Cascading Style Sheet) 

  6.2.2  โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 ใช้ในการตกแต่งรูป 

  6.2.3  โปรแกรม Adobe Lightroom CS5 ใช้ในการตกแต่งรูป 

  6.2.4  โปรแกรม XAMPP ใช้ในการจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

   1)  โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL PHP 

   2)  โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอ้มูล phpMyAdmin 

  6.2.5  โปรแกรม Microsoft Visio 2013 ใช้ในการออกแบบฐานขอ้มูล 

  6.2.6  โปรแกรม Google Chrome Version 58.0.3028.110 ใช้ในการแสดงผล 
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7.  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนการด าเนินการ 2559 2560 2561 

พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. ศึ กษาและก าหนดความ

ต้องการ 

                

2. วิ เค ราะห์ แล ะออก แบบ

ฐานขอ้มูล 

                

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม                 

4. ติ ดตั้ ง  และทดสอบการ

ท างาน ของระบบ 

                

5.  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ ก้ ไ ข

ข้อผิดพลาด 

                

6. จัดท าคู่มอืการใชง้าน                 

7. ส ารวจความพงึพอใจ                 

8. จั ด ท า เอกสารป ระกอบ

โครงงาน 
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8.  นิยำมศัพท ์

 8.1  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ในทุกๆ ช่องทางที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต และระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถกระท าผ่าน โทรศัพท์เคลื่อนที่ การโอนเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การโฆษณาในอินเทอร์เน็ต แม้กระทั่งซื้อขาย

ออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลด

บทบาทของความส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ 

โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับ

ลูกค้าเป็นต้น ดังนัน้จงึลดข้อจ ากัดของระยะทางและเวลา ในการท าธุรกรรมลงได้ 

 8.2  ระบบนิเวศ หมายถึง กลุ่มอินทรีย์ (พืช สัตว์และจุลินทรีย์) ร่วมกับองค์ประกอบ

ชีวนะของสิ่งแวดล้อมของพวกมัน (เช่น อากาศ น้ าและดินอนินทรีย์) ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันเป็น

ระบบ ถือว่า ส่วนประกอบชีวนะและอชีวนะเชื่อมกันผ่านวัฏจักรสารอาหารและการถ่ายทอด

พลังงาน ระบบนิเวศนิยามเป็นเครือข่ายปฏิสัมพันธ์ระหว่างอินทรีย์ด้วยกันและระหว่างอินทรีย์

กับสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศมีขนาดเท่าใดก็ได้ แต่ปกติครอบคลุมพื้นที่ เฉพาะจ ากัด แม้

นักวิทยาศาสตร์บางส่วนกล่าววา่ ทั้งโลกก็เป็นระบบนิเวศหน่ึงด้วย 

 8.3  สวนขวดแก้ว หรอื Terrarium หมายถึง 0 

 8.4  ระบบเปิด/ระบบปิด หมายถึง สวนขวดแก้วระบบเปิด คือไม่ต้องใช้ฝาขวดแก้วมา

ปิด และต้องการการรดน้ ามากกว่าแบบระบบปิด เพราะความชื้นนั้นจะไหลเวียนออกไปได้ง่าย 

และสวนระบบปิด คอืการน าฝาขวดแก้วมาปิดใหส้นิท และไม่จ าเป็นต้องรดน้ าบ่อย ๆ จงึเหมาะ

ส าหรับคนที่ไม่ค่อยมีเวลา หรือมักจะชอบลืมรดน้ าต้นไม้บ่อย ๆ เพราะสวนขวดแก้วเป็นระบบ

นิเวศน์เล็ก ๆ ที่ยังชีพได้ด้วยตัวเอง คือน าความชื้นกลับมาใช้ใหม่ได้ จึงไม่ต้องการน้ า และไม่

ต้องการการดูแลมากนัก 

 8.5  พีทมอส หมายถึง วัสดุที่น ามาใช้ในการเพาะสปอร์เฟินมีหลายหลายประเภทให้

เลือกใช้เลยนะคะ แล้วแต่ว่าเราจะเอามาประยุกต์ใช้ยังไง ไม่ว่าจะเป็น ดินเหนียวท้องนา พี

ทมอส ขุยและกาบมะพร้าวสับ ซากชายผ้าสีดา และ สแฟกนัมมอส เป็นต้น ซึ่งวัสดุแต่ละ

ประเภทก็จะมีผลต่อเปอร์เซ็นต์การงอกของสปอร์ที่แตกต่างกัน 

 8.6  มอส หมายถึง พืชขนาดเล็ก, นุ่มสูงประมาณ 1–10 เซนติเมตร (0.4-4 นิ้ว) แต่

อาจมีบางชนิดที่มีขนาดใหญ่กว่ามาก ปกติจะเจริญเติบโตในหมู่ต้นไม้หรือบริเวณที่เปียกชื้นใต้

ร่มเงาไม้ใหญ่ ไม่มีดอกและเมล็ด โดยทั่วไปใบที่ปกคลุมล าต้นจะบางเล็กคล้ายลวด มอสแพร่

พันธุ์ด้วยสปอร์ ซึ่งสร้างขึ้นที่จะงอยปลายก้านเล็กๆ คล้ายแคปซูลมอสมีประมาณ 12,000 สปี
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ชีส์และถูกจัดอยู่ในส่วนไบรโอไฟตาใน ไบรโอไฟตา นั้นปกติไม่ได้มีแค่มอสเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

ลิเวอร์เวิรต์และฮอร์นเวิรต์ด้วย แล้วยังมไีบรโอไฟต์อกี 2 กลุ่มที่มักถูกจัดอยู่ในส่วนเดียวกัน 

 8.7  ไม้อวบน้ า หมายถึง พืชตระกูลหนึ่ง(Succulent) มีลักษณะพิเศษกว่าพืชอื่นๆ คือ 

สามารถปรับตัวให้อยู่ในพื้นที่แห้งแล้งและแสงน้อยได้อย่างดี โดยไม้อวบน้ าทั้งหลายจะเก็บ

ความชื้นไว้ในเนื้อเยื่อของล าต้น ใบ และราก ล าต้นของพืชพวกนี้จึงมักจะอวบอ้วน นอกจากนี ้

ไม้อวบน้ าหลายๆชนิดยังได้พัฒนาโครงสร้างของใบให้เล็กลงเพื่อลดการสูญเสียน้ า ลักษณะ

พิเศษอีกประการของไม้อวบน้ าคือ มันจะหยุดการเจริญเติบโตเมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่

เหมาะสม ต่อเมื่อความอุดมสมบูรณ์กลับคืนมามันจงึจะเริ่มเจรญิเติบโตอีกครั้ง 

 8.8  วัสดุรองพื้น หมายถึง วัสดุที่รองพื้นดา้นล่างของภาชนะ เป็นที่อาศัยของแบคทีเรีย

ที่ช่วยย่อยสลายของเสียภายในภาชนะให้กลายเป็นธาตุอาหารที่มีประโยชน์กับพืช และช่วย

ป้องกันการยุบตัวของดิน 


